Linky pomoci

Na bezplatné &islo telefénu 116 111 moze zavolat kazdé dieta, ktoré potrebuje pomoc alebo

chce niekomu poméct!
Ako to funguje?

« Odbornik spolu s volajucim dietatom hfada adekvatne moznosti rieSenia, podla potreby
poskytuje vSeobecné i konkrétne informacie.

« Telefonicky rozhovor dieta odbremeni a umozni mu zhodnotit svoj problém z iného pohladu,
lepSie sa v nom orientovat a hladat rieSenie.

« Pri rieSeni problémov sa konzultanti usiluji dieta orientovat v prvom rade na rodicov,
pripadne $irSiu rodinu, priatefov, pedagégov, zdravotnikov ¢i na sociélnu siet. V pripade, Ze
vsetky alternativy v socialnom prostredi zlyhali, kontaktuji - so stihlasom dietata - osobu, resp.
adekvatnu institdciu, ktord méze dany problém riesit v zaujme dietata.

« Ak volajuci nahlasi situaciu, v ktorej ide o trestny ¢in pachany na dietati, ma LDI povinnost o
tejto situdacii informovat prislusné organy. Na Ziadost volajluceho sa podielaju jej pracovnici
dalej na rieSeni i naslednej potrebnej intervencii.

« Sucastou rozhovoru s detmi si aj informécie o sieti sluzieb pre deti a mladez i zariadeniach
vhodnych na volnocasové aktivity, ¢o je stiastou osvetového a preventivneho pdsobenia.

Linka detskej istoty napomaha implementacii Dohovoru o pravach dietata; posilfiuje sa tym
efekt prevencie a osvety v zaujme vSestranného harmonického vyvinu deti a mladeze.

Linka detskej istoty poskytuje :

* priestor pre komunik&ciu

* jednorazové ako i opakované poradenstvo

* vS§eobecné i cielené informacie

* socialno pravne poradenstvo

* krizovu intervenciu

« v Sirokom z4bere sa podiela na osvetovej a preventivnej cinnosti

Na Linku detskej istoty sa m6zu obratit i dospeli - rodi¢ia, pribuzni, pedagdgovia, zdravotnici a
vSetci, ktorym osud deti nie je lahostajny

Linka detskej istoty UNICEF prevadzkuje nasledovné telefonické linky pomoci :

Linka pre deti a mladez 116 111

anonymna poradna pre vSetky deti funguje bezplatne a non-stop poc€as celého roka

Linka Pomoc.sk, tiezna 116 111

linka pre ohrozenia deti vo virtudlnom svete funguje tiez na ¢. 116 111, bezplatne a non-stop

Linka pre Hfadané deti 116 000

telefonicka poradna v pripade nezvestnosti dietata funguje bezplatne a non-stop
Linky pre dospelych

RodiCovska poradna na Cisle 116 111

vzdy v stredu od 14:00 - 20:00 hod.

Socialno-pravna poradna na Cisle 116 111
vo Stvrtok a v sobotu od 14:00 - 20:00 hod.
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